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Résumé : (150 mots) 
 
L'industrie automobile, marquée par l'instabilité de la demande des clients, exerce une influence 
significative sur les performances de l'entreprise, notamment en termes de livraison et de qualité des 
produits. Dans ce contexte, cette thèse se focalise sur l’élaboration de modèles capables de gérer toutes 
les contraintes, telles que la limite de capacité, la disponibilité des matières premières, la flexibilité du 
processus de production vis-à-vis de la variation de la demande et les exigences de qualité des produits 
dans des conditions changeantes. L'objectif est de développer des outils d'aide à la décision basés sur les 
systèmes multi agent, permettant la planification intégrée de la production et la qualité sur un horizon 
tactique et opérationnel. Une application concrète du système proposé est réalisée pour démontrer 
l'applicabilité de cette approche. L’évaluation des résultats obtenus illustre l'efficacité du système 
proposé ainsi que les axes d'amélioration potentiels.  
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